Customer satisfaction
periodo di riferimento: gennaio — maggio
anno 2025
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POLICLINICO LUIGI DI LIEGRO

COAPIDALL DELLL PEESONS POR LI PYRSONE

Report questionari di valutazione della qualita percepita dall’assistito
Customer satisfaction — area reparti

Descrizione del campione: 125 questionari.

| Medicina [
Riabilitazione |3
 Lungodegenza [

Scelta casuale dei degenti, in forma anonima.

Periodo di raccolta ed analisi dei dati: gennaio — maggio 2025 4
[Dialisi ]

Item valutati: Dayhospita) .

-reparto

-5ess0

-d a\ta Legenda risultati

-eta . Fortemente Insoddisfatto

-studi Insoddisfatto

-professione

-organizzazione della struttura
-assistenza medica

-assistenza infermieristica
-comfort della struttura
-giudizio complessivo

Abbastanza Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto

Dati elaborati con excel — tabella pivot e grafici statistici.
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POLICLINICO LUIGI DI LIEGRO
VOSPIDAE DELLE PUSSONE PER LE PLRSONE

Analisi descrittiva del campione — area reparti

Genere eta pazienti
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POLICUINICO LUIGI DI LIEGRO
LOAPTDMLE DRLLE FURSONT PER LE PURSONE

Analisi descrittiva del campione — area reparti

Titolo di studio Professione
60% 30,00% 26,40%
50% - 2500% 20,80%
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Laurea Diploma Licenza Media Licenza Elementare

10,40%

19,20%



POLICUNICO LUIGI DI LIEGRO

VOSPEDALE DELLE PORSONT PR LI PURSONT

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

Valutazione media del campione — area reparti

gennaio — maggio 2025

Report valutazione del campione

84,3% 84,6% 85,0% B6:6% 84,0%
Giudizio Organizzazione  Assistenza Assistenza Comfort
complessivo struttura medica infermieristica struttura

customer satisfaction

5,00

4,50

<

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00

Report valutazione del campione

4,22 4,23 4,25 4,33 4,20
Giudizio Organizzazione Assistenza Assistenza Comfort
complessivo struttura medica infermieristica struttura
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POUCLINICO LUIGI DI LIEGRO

UOSPIDALL DILLE PURSONT PUR LE PURSONE

Valutazione reparto medicina

Report valutazione reparto medicina

4
3
2
1
gennaio febbraio marzo aprile maggio
m Comfort struttura m Assistenza infermieristica
B Assistenza medica ® Organizzazione struttura

B Giudizio complessivo

gennaio —maggio 2025
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POLICLINICO LUIGI DI LIEGRO
LOSPIDALE DLLL PURSONT PER LE PERSONE

Valutazione reparto riabilitazione

Report valutazione reparto riabilitazione

5
4
3
2
1
gennaio febbraio marzo aprile maggio
m Comfort struttura m Assistenza infermieristica
B Assistenza medica ® Organizzazione struttura

B Giudizio complessivo

gennaio —maggio 2025
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POLICLINICO LUIGI DI LIEGRO
OAPIDALE DELLE PASON PR L PLRSONE

Valutazione reparto lungodegenza

Report valutazione reparto lungodegenza

4
3
2
1
gennaio febbraio marzo aprile maggio
m Comfort struttura m Assistenza infermieristica
W Assistenza medica ® Organizzazione struttura

M Giudizio complessivo

gennaio —maggio 2025
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POLICLINICO LUIGI DI LIEGRO
VOSPIDALE DELLE FERSONT PR LE PLRSONK

Valutazione reparto chirurgia

Report valutazione reparto chirurgia

5
4
3
2
1
gennaio febbraio marzo aprile maggio
m Comfort struttura ® Assistenza infermieristica
m Assistenza medica ® QOrganizzazione struttura

M Giudizio complessivo

gennaio —maggio 2025
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POUICUINICO LUIGI DI IEGRO
VOSPIDALE DNILE PERSONS PER LI PURSONT

Valutazione reparto dialisi

Report valutazione reparto dialisi

4
3
2
1
gennaio febbraio marzo aprile maggio
m Comfort struttura m Assistenza infermieristica
M Assistenza medica m Organizzazione struttura

B Giudizio complessivo

gennaio —maggio 2025
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POUCLINICO LUIGI DI LIEGRO
COSPIOALL DRLLE PURSON PUR LE PURSONT

Valutazione reparto day hospital

Report valutazione reparto day hospital

5
4
3
2
1
gennaio febbraio marzo aprile maggio
m Comfort struttura m Assistenza infermieristica
M Assistenza medica ® Organizzazione struttura

M Giudizio complessivo

gennaio —maggio 2025
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POLICLINICO LUIGI DI LIEGRO

LW DAL DELLE PURSONT PUR L PORSONE

Report questionari di valutazione della qualita percepita dall’assistito

Descrizione del campione: 200 questionari.

Scelta casuale dei pazienti, in forma anonima.

Periodo di raccolta ed analisi dei dati: gennaio — maggio 2025

Item valutati:

-data

-5ess0

-eta

-studi

-professione
-conoscenza della struttura
-valutazione accoglienza
-professionalita
-comfort della struttura
-valutazione generale

Customer satisfaction — area ambulatori

Legenda risultati
Fortemente Insoddisfatto
Insoddisfatto

Abbastanza Soddisfatto
Soddisfatto
Molto Soddisfatto

Dati elaborati con excel — tabella pivot e grafici statistici.
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POUCLINICO LUIGI DI LIEGRO

VOSPEOALE DOLLE PURSONS PUR UL PURSONE

Analisi descrittiva del campione — area ambulatori

Pazienti

Sesso 45,00%
40,00%
35,00%
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25,00%
v
20,00%
|F

0,
av 15,00%

10,00%
5,00%

0,00%

eta pazienti

21,50%

13.50% 15,00%
10,50% I
31-40

18-30 41-55 55-70

39,5%

>70
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POUCLINICO LUIGI DI LEGRO

LOSPIDALL DELLE PURSONT PER UL PURSONT

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

22,5%

Laurea

Titolo di studio

52,0%

19,5%

Diploma Licenza Media

6,0%

Licenza Elementare

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

8,0%

Casalinga

3,5%

Dirigente

Professione

27,0%

Impiegato

14,5%

Libero
Professionista

Analisi descrittiva del campione - area ambulatori

7,5%

Operaio

39,5%

Pensionato
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POUCLINICO LUIGI DI LIEGRO
LORPMDALL DELLE PERSONS PR L PURSONT

Modalita di contatto — area ambulatori

Conoscenza della struttura
40,0% 38,0%
35,0%
30,0% 27,0%
25,0%
25,0%

20,0%

10,0%

10,0%
) ’0% l
0,0%

Internet Medico inviante Passaparola Cup regionale
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POUCLUNICO LUIGI DI LIEGRO
LOAPDALE DELLE FURSONT PR UL PLRIONK

Report valutazione del campione — area ambulatori
(gennaio — maggio 2025)

Valutazione media Report valutazione ambulatori

100,00% ’

90,00% 81,80% 81,48% 81,20% 79,87%

80,00% 4

70,00%

60,00% 5

50,00%
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30,00% 2

20,00%

10,00%

Q% ' gennaio febbraio marzo aprile maggio
Valutazione generale Valutazione Professionalita Comfort struttura
accoglienza : W Valutazione generale M Valutazione accoglienza M Professionalita ™ Comfort struttura




